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ACTIVIDADES OPCIONALES

My KAYAK
{Hh  TREKKING
=2 SAFARIS EN LANCHA

A 0BSERVACION DE AVES

a1.362 km del Polo Norte.
Durante el desembarco
tendremos la ocasion de conocer

la vida en este remoto lugar.

DIA 8: NAVEGACION.

Hoy pasaremos el dia
navegando las frias aguas del
noroeste de Groenlandia. Sera
la ocasion de relajarse a bordo,
asistir a alguna conferencia
uobservar aves desde las
cubiertas superiores.

DIA 9: DUNDAS.

Comenzaremos nuestra
exploracion del extremo
noroeste de Groenlandia en
Dundas, donde los arquedlogos
han documentado restos
arqueologicos de mas de

900 aiios de antigiiedad. E1
asentamiento también es la sede
de una importante base militar
de la Fuerza Aérea de Estados
Unidos.

DIA 10: NAVEGACION.

Hoy reemprenderemos la
navegacion rumbo sur a lo
largo de la Bahia de Baffin.
Durante el recorrido tendremos
la oportunidad de avistar

fauna salvaje y de asistir a
alguna conferencia sobre
diversos aspectos de la vida en
Groenlandia.

DIA 11: UPERNAVIK.
Desembarque en Upernavik,
uno de los asentamientos mas

importantes de la costa oeste.
Aqui son muchos los cazadores
que viven exclusivamente de la
actividad cinegética tradicional.
Visitaremos el pequeilo museo
y dispondremos de tiempo para
pasear o participar en alguna
excursion.

DIA12: EQIP SERMIA.

Experimenta el verdadero poder
de la naturaleza en el glaciar
Eqip Sermia. Nuestro objetivo
es navegar hasta el frente de
hielo procedente del segundo
casquete de hielo mas grande
del mundo y desembarcar para
disfrutar del paisaje.

DIA 13: ILULISSAT.

Hoy conoceremos los icebergs
procedentes del glaciar mas
productivo del hemisferio norte,
declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO.
Lo mejor para descubrir este
universo de hielo es participar
en una excursion facultativa
en barco de pesca. También
dispondremos de tiempo para
descubrir la ciudad y caminar
hasta la orilla del fiordo, desde
donde se pueden observar los
enormes témpanos de hielo.

DIA 14: ITILLED.

A s6lo 200 metros al sur
del Circulo polar Artico,
desembarcaremos en el
pequeio asentamiento de

Itilleq, un pequeiio poblado
rodeado de un paisaje de belleza
salvaje.

DIA 15: KANGERLUSSUAQ /
COPENHAGUE.

Nuestro viaje a bordo termina
alli donde comenzd, en
Kangerlussuaq. Participaremos
en una excursion hasta al
casquete polar del interior de
Groenlandia y después de cenar
tipo barbacoa volaremos a
Copenhague. Noche a bordo.

DIA 16: COPENHAGUE / ESPARA.
Aterrizamos en Copenhague
aprimera hora de la mafana

y conectamos con el vuelo de
regreso a Espana y daremos por
terminada la expedicion.

Bueyes almizcleros

Explorando Groenlandia 1[] 7998
16 dias, precio por persona en pension completa Precio desde LU« pp
5 DE AGOSTO 2019
F2 u2 N2
12.876 11.528 10.799

EL PRECIO INCLUYE: Vuelos internacionales en clase turista ida / vuelta a Copenhague + Seguro
basico de viaje -Expedicion Hurtigruten en cabina segun su eleccion en régimen de pension completa
« Vuelo charter de Copenhague a Kangerlussuaq - Traslado aeropuerto - puerto - aeropuerto en
Kangerlussuaq - Excursion hacia Icecap incluye cena después de la expedicion - Chaqueta resistente
al viento y al agua - Desembarcos con botes y actividades a bordo y en tierra - Equipo de expedicion
de habla inglesa que da conferencias y acompafa durante los desembarcos y actividades - Té y café
gratis.

EL PRECIO NO INCLUYE: Tasas aéreas - Seguro de anulacion de viaje - Servicio de maleteros
Excursiones y propinas opcionales. Propinas NOK80 por persona y dia a bordo.

NOTA: Los precios son en € por persona - Todos los desembarcos planificados estan sujetos a
condiciones climaticas y del hielo - Todos los itinerarios estan sujetos a cambios « Servicio gratuito
abordo de alquiler de botas de goma.
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12 DIAS MS SPITSBERGEN

fecha de salida: 20 de junio de 2019

CIRCUNNAVEGACION DE
ISLANDIA, TIERRA DE ELFOS,
SAGAS Y VOLCANES

—— EXPLORA laisla de los volcanes,
de los vikingos y de las sagas. Un

pais de geologia extraordinaria donde
experimentar las grandes fuerzas
tectdnicas que configuran la corteza
de nuestro planeta. Una expedicion
inédita con guia de habla hispana para
circunnavegar la tierra del hielo y el
fuego a bordo del crucero polar MS

Spitsbergen.

DIA1: VOLAMOS A REYKJAVIK.
Volamos a Reykjavik, la
pequeia capital de Islandia.
Alllegar nos trasladaremos
al muelle para embarcar
abordo del crucero polar
MS Spitsbergen, donde
conoceremos a nuestro guia
de habla hispana y al resto de
expedicionarios del grupo.
Por la noche comenzaremos
la navegacion rumbo a la
Peninsula de Snaefellsnes.

DIA 2: STYKKISHOLMUR Y FLATEY.
Hoy descubriremos las
impresionantes formaciones
de lava, glaciares y aguas
termales de Stykkisholmur.
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Dispondremos de tiempo para
pasear por el pueblo o participar
en alguna de las actividades
opcionales para conocer a fondo
la Peninsula de Snaefellsnes,

en cuyo volcan principal Julio
Verne situa el inicio de Viaje al
centro de la Tierra.

DIA 3: LATRABJARG BIRD CLIFF.

Nuestro objetivo de hoy es
acercarnos a los acantilados

de Latrabjarg, donde anidan
millones de aves, incluyendo
frailecillos, alcatraces y alcas.
Silas condiciones son buenas
disfrutaremos desde cubierta de
uno de los grandes espectaculos
de los Fiordos del Oeste.

Isafjorour

Bildudalur
Bjargtangar

Stykkisholmur

O

Sahda
con guia
en espaiiol

Grimsey

Reykjafjorour

Akureyri
Flatey

ISLANDIA

Heimaey

DIA 4: [SAFJORBUR.

El puerto de Isafjordur, en los
Fiordos del Oeste, alberga las
casas mas antiguas de Islandia,
entre las que se encuentra el
Museo Maritimo. Durante el
desembarco también se puede
participar en alguna actividad
opcional para seguir los pasos
de trolls o bien pasear a caballo.

DIA 5: HORNBJARG CLIFF Y
REVKJAFJORBUR.

Hoy nos acercaremos en

barco a los acantilados

de Hornbjarg, una de las
colonias de aves marinas

mas importantes de Islandia.
También desembarcaremos en
Reykjafjordur, un lugar remoto
accesible unicamente en bote.

DIA 6: HRISEY Y AKUREVRI.

En la tranquila isla de Hrisey
anidan unas 40 especies
distintas de aves, por lo que
es un verdadero paraiso para
los observadores de aves.

La siguiente parada sera la
animada ciudad de Akureyri,
la segunda mas importante
del pais con tan solo 18.000
habitantes.

DIA 7: GRIMSEY.

Durante el dia de hoy
utilizaremos nuestras pequenas
lanchas para desembarcar en la
isla de Grimsey, el unico lugar
de Islandia atravesado por el
Circulo Polar Artico.

Hiisavik

ACTIVIDADES OPCIONALES

My KAYAK
Hh  TREKKING
S SAFARIS EN LANCHA

&) OBSERVACION DE AVES

Bakkagerdi

Seydisfjoour

Djiipivogur

DIA 8: HUSAVIK.

Husavik es uno de los

mejores lugares de Islandia
para observar ballenas,
especialmente en la bahia de
Skalfandi, donde abundan los
rorcuales. Dispondremos de la
oportunidad de participar en
alguna excursion opcional para
descubrir la fauna o para pasear
libremente por uno de los
pueblos mas antiguos del pais.

DIA 9: BAKKARGERDI Y
SEVDISFJORDUR.

Bakkagerdi, un lugar

aislado fuera de los circuitos
convencionales, es un lugar
excelente donde observar
frailecillos y otras aves marinas.
También conoceremos
Seydisfjordur, un pueblo
magnificamente conservado
declarado monumento
historico. Dispondremos

de tiempo para conocer la
arquitectura tradicional o
participar en alguna excursion
opcional, ya sea un trekking o
una visita a Skalanes.

DIA 10: DJUPIVOGUR.

El santuario de aves de
Bulandsnes en Djupivogur

tiene fama mundial. Cerca
encontramos el glaciar

mas grande de Europa, el
Vatnajokull. Unete a nuestra
excursion opcional para navegar
entre los icebergs de Jokulsarlon



orecorre a pie los alrededores DIA 12: REVKJAVIK.

de esta encantadora ciudad. Nuestra expedicién termina en
DIA 11: HEIMAEY (VESTMANNAEVJAR). ~ Reykjavik. Una vez en tierra nos
Los acantilados de Heimaey, la trasladaremos al aeropuerto
capital del archipiélago de las paravolar de regresoa Espaiia,
Vestman, albergan frailecillos, dando.p'o,r terminada la
gaviotas y otras aves marinas. expedicion.

En 1973, una enorme erupcion
volcanica destruyo gran parte
de la ciudad creando un nuevo
crater todavia humeante.

Circunnavegacion de Islandia B 744€
12 dias, precio por persona en pension completa Precio desde U pp

©ISTOCKPHOTO

20 DE JUNIO 2019
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8.670 8.232 6.744

EL PRECIO INCLUYE: Vuelos internacionales en clase turista ida y vuelta a Reykjavik « Seguro basico
de viaje - Expedicion de Hurtigruten en la cabina escogida en régimen de pension completa + Chaqueta
resistente al viento y al agua - Desembarcos en pequefias embarcaciones y actividades a bordo y

en tierra. « Equipo de expedicion profesional de habla inglesa que imparte las conferencias y que los
acompafia en los desembarcos y las actividades. « Té y café gratuitos.

EL PRECIO NO INCLUYE: Tasas aéreas - Seguro de anulacion de viaje - Servicio de maleteros «
Excursiones y propinas opcionales. Propinas NOK80 por persona y dia a bordo.

NOTA: Los precios son en € por persona - Todos los desembarcos planificados estan sujetos a
condiciones climaticas y del hielo - Todos los itinerarios estan sujetos a cambios « Servicio gratuito a
bordo de alquiler de botas de goma.
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INFORMACION UTIL

BICICLETAS: A bordo de cada barco
hay 4 bicicletas disponibles para su
alquiler. Se reservan unicamente a
bordo y el coste es de NOK100 por
bicicleta/puerto (incluye cascoy
candado).

CAFETERIA Y BAR: A bordo, pueden
adquirirse bebidas, sandwiches y
platos frios y calientes. Los bares en
Hurtigruten estdn autorizados para
servir alcohol de 15.00 a 00.00h.
En la cafeteria dispensan alcohol de
06.00 a 03.00.

CHECK IN: En Bergen, los pasajeros
pueden realizar el check in a partir
de las 15.00 y ocupar la cabina a par-
tir de las 18.00. Rogamos consulten
horario para otros puertos.

DISCAPACITADOS: Todos los barcos,
salvo el MS Lofoten, cuentan con el-
evadores y camarotes para personas
discapacitadas. Los pasajeros con
discapacidades severas, o aquellos
que no puedan valerse por si solos,
deben ir acompainados por otro

pasajero.

DIETAS ESPECIALES: Si requiere una
dieta especial, debe notificarlo con
suficiente antelacion a la fecha de
salida del viaje.

ELECTRICIDAD: 220v cA
Enfermeria: El servicio de en-
fermeria puede reservarse para
transporte de camillas o cuando asi
lo recomiende un médico.

EQUIPAJE: Los grupos deben con-
certar por adelantado la manipu-
lacién del equipaje con la compafiia
naviera. Le recomendamos traer dos
maletas pequenas en lugar de una
grande. En Bergen debera encar-
garse de su propio equipaje.

GIMNASIO, SAUNA Y JACUZZI: Disponi-
bles en los barcos mas nuevos.
Idiomas a bordo: noruego, aleméan

e inglés son las lenguas oficiales a
bordo; ocasionalmente algun miem-
bro de la tripulacion habla también
francés. En 2014, salvo en puntuales
excepciones, el MS Polarlys contara
con un miembro de la tripulacién
que hablara espafiol.

INTERNET: Disponible a bordo de
todos nuestros barcos excepto en el
MS Lofoten. La linea no es de banda
ancha y puede sufrir interrupciones.
WIFI: todos los barcos disponen de
conexion WIFI en determinadas zo-
nas del barco, excepto el MS Lofoten
y MS Nordsterjernen.

LAVANDERIA: Lavadoras y secadoras
disponibles en todos los barcos,
salvo en el MS Lofoten. Las fichas
pueden adquirirse en Recepcion.

LLAMADA DESPERTADOR: Durante la
noche se despierta a los pasajeros
que deban desembarcar entre 30 y
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60 minutos antes de llegar a puerto.

MASCOTAS: En la ruta del Expreso del
Litoral existen normas especiales
para el transporte de animales. En
los Cruceros de Exploracion no esta
permitido llevar animales a bordo.
Para mayor informacion, contacte
con su agente de Hurtigruten.

MEDICO: En el servicio de Expreso
del Litoral (Noruega) los barcos no
disponen de servicio médico o de
farmacia a bordo ya que la distancia
entre los puertos es corta; sin embar-
g0, todos los barcos estan equipados
con material de primeros auxilios y
personal cualificado para utilizarlo.
En los Cruceros de Exploracion el
barco dispone de médico y enfer-
mera a bordo.

0BJETOS DE VALOR: Conta-

mos con una caja de seguridad en
Recepcion. Hurtigruten no se hace
responsable del dinero ni de los
objetos de valor que se dejen en los
camarotes.

PISCINAIACUZZI: Contamos con
jacuzzis al aire libre en MS, KH,
NN, NK, TF, SP y FM. Durante la
temporada de invierno pueden estar
cerrados.

RESTAURANTE: Las comidas se sirven
en el restaurante a horas fijas. Los
horarios de las comidas pueden
variar de acuerdo con la estacion y
con el nimero de turnos.

+  07.00-10.00: Desayuno bufé.

+  12.00-14.30: Almuerzo bufé, que
incluye platos frios y calientes y una
amplia variedad de postres.

+ 18.30-21.00: Cena servida en
mesa con menu de tres platos.

RUIDO: Los barcos Hurtigruten son
barcos en operacion que pasan por
puertos dia y noche. Se puede esper-
ar un poco de ruido durante la carga
y descarga.

SALA DE JUEGOS: Todos los barcos,
salvo MS Lofoten, MS Midnatsol y
MS Trollfjord, disponen de una sala
de juegos para nifos.

SEGURIDAD: Por razones de seguridad,
es posible que en ciertos momentos
sea necesario mantener cerrados los
ojos de buey de los camarotes y que
se prohiba la salida a las cubiertas
exteriores.

TABACO: Segiin la ley noruega, sélo
esta permitido fumar en las cubier-
tas exteriores. La multa minima por
fumar en la cabina es de NOK1.000

TARJETAS DE CREDITO/DIVISAS: A bordo
se aceptan VISA, MASTERCARD,

American Express y Diners Club, asi
como también la mayoria de divisas.

TARJETA DEL CRUCERO: La tarjeta del

crucero puede utilizarse como medio

de pago en todas las dreas del barco.
Recomendamos abrir una cuenta
abordo al comienzo de su viaje.
Aceptamos Visa, American Express,
MasterCard y Diners Club o efectivo,
por medio de un depdsito.

Teléfono y fax: Hay teléfonos
publicos y servicio de fax en todos
los barcos. Generalmente los telé-
fonos moviles disponen de amplia
cobertura.

TEMPERATURAS: El interior de los bar-
cos acostumbra a estar climatizado
entre 18°C y 20°C.

- Noruega: Temperaturas habituales
en invierno de +2°C hasta-10°C
Temperaturas habituales en verano
de +10°C hasta + 30°C, segun la
latitud.

- Cruceros de Exploracion: Temper-
aturas articas, con minimas noctur-
nas durante el verano entre 0°Cy
-5°C y maximas de 0°C en Antartida
y de hasta §°C 0 10°C en Groenlan-
diay Spitsbergen, ocasionalmente
mas bajas. A tener muy en cuenta el
efecto del viento, que puede hacer
descender la sensacion térmica.

TIENDA: A bordo puede adquirir
recuerdos, géneros de punto, tarjetas
postales, sellos de correo y una pe-
queiia seleccion de articulos de aseo.

VESTUARIO: Es cémodo y casual.

El clima en Noruega varia de un
momento a otro, por esto motivo
recomendamos vestir en capas, esto
le permitira adaptarse a los cambios
de temperatura. Recomendamos
portar cortavientos, chubasquero. En
invierno gorro, guantes, bufanda, asi
como ropa térmica.

CON LA INTERMEDIACION DE:

=) EUROPEA

@NEW RISK

Seguro de cancelacion de viaje:
Usted tiene la posibilidad de con-
tratar un seguro de cancelacion de
viajes, por causas de fuerza mayor,
con la compafiia EUROPEA.
Constultenos las condiciones en el
momento de efec-tuar la reserva.

CONSEJOS AL VIAJERD

1. Lleve a mano:
- D.N.IL o pasaporte actualizado
(Noruega) y pasaporte actualizado
con vigencia para mas de 6 meses
(Antartida, Groenlandia e Islandia)
- Bonode viaje
- Billetes aéreos
- Seguro de viaje turistico
- Pequeno despertador de viaje
2. Recuerde identificar sus maletas
y equipaje de mano con nombre y
apellidos y teléfono moévil de contac-
to.
3. Nolleve exceso de equipaje. Una
maleta por persona y un pequeiio
bolso de mano son suficientes. Los

camarotes de Hurtigruten son prac-
ticos y funcionales pero un exceso de
equipaje por su parte, en volumen y
peso, puede incomodarle seriamente
durante su estancia en el barco, y
también en el acceso a cualquier
avion.

4. No olvide llevar consigo: Bino-
culares, camara fotografica, video-
camara. Indumentaria informal para
estar a bordo. Indumentaria practica
para exteriores, de abrigo y resist-
ente al viento para salir a cu-

bierta. Calzado cdmodo recomenda-
do para las excursiones.

5. La gastronomia nérdica presenta
diferencias notables con la mediter-
ranea. Durante estos dias, le acon-
sejamos que se amolde a los nuevos
sabores y costumbres culinarias. Es
un modo muy sugerente de conocer
aun mas la cultura de este pais, y
puede que su paladar quede satis-
fecho.

6. Sirequiere algun tipo de dieta
especial rogamos nos lo comuniquen
en el momento de efectuar la reser-
va.

7. Las bebidas no estan incluidas en
los tours.

8. Elclima en todos nuestros
destinos es muy variable, a menudo
subdrtico y artico. Le aconsejamos
vestirse en consecuencia.

9. Eltabacoy el alcohol tienen un
precio mucho mas elevado que en
Espana.

10. Los barcos Hurtigruten son ex-
presos costeros, barcos de cabotaje
medio que se utilizan para transporte
nacional de pasajeros y mercancias.
Ademas de estas funciones, cada
nave esta disefiada para contemplar
la belleza del impresionante paisaje
que la rodea. El concepto de ani-
macion a bordo no estd contempla-
do.

11. Noruega no es miembro de la UE.
Podra beneficiarse de la exencion

de impuestos sobre las compras que
haya realizado durante el tour, en el
aeropuerto, antes de abandonar el
pais.

En nuestros grupos organizados:

12. Las lineas aéreas de los paises
nordicos asignan los asientos de
forma aleatoria. Haremos lo posible
para que viajen todos juntos en la
misma parte del avidn, pero espe-
ramos que comprendan que se trata
de un asunto de plena responsabi-
lidad de la linea aérea, y que ni no-
sotros ni su guia acompaiiante puede
hacer nada para variar la politica de
los transportistas.

13. Las visitas guiadas en las ciu-
dades de Bergen y Oslo se realizaran
exclusivamente en castellano. Las
visitas realizadas durante la travesia
seran guiadas en castellano y proba-
blemente en un 20 idioma.

14. Rogamos sea puntual y guarde
las normas bésicas de comportam-
iento y convivencia para el buen
desarrollo del tour. Recuerde, no se
trata exclusivamente de sus vaca-
ciones, sino de las de todos.

iiiBIENVENIDO A BORDO Y DIS-
FRUTE DE SU VIAJE!!!



CONDICIONES

Muchas gracias por haber seleccionado
un crucero de HURTIGRUTEN. Para
formalizar su inscripcion solo tiene que
dirigirse a su Agencia de Viajes, quien
ademads, le facilitara cuanta informacion
adicional pueda precisar.

Su inscripcion implica un compromiso
por nuestra parte y también por la

suya, y este compromiso mutuo son las
Condiciones Generales que se basan
enla Ley de Viajes Combinados y en

el Decreto 168/1994 del 30 de Mayo

de la Generalitat de Catalunya. Las
siguientes normas obligaran a las partes
en cuanto sin oponerse al reglamento de
las Agencias de Viajes, homologado por
todas las Comunidades Auténomas, lo
transcriben, desarrollan o comple-
mentan.

Las materias reguladas en estas
Condiciones se regiran por el citado
ordenamiento reglamentario.
NUESTRO COMPROMISO CON Vd.
En la organizacion: La organizacion de
estos viajes ha sido realizada por Viajes
EV Pamies Mongay SL, CIF B64411192,
con domicilio en Granollers, Josep M2
Ruera 5y Licencia GC. 188 MD.

EN LOS PRECIOS: Los precios de estos viajes,
cruceros y servicios complementarios
alos cruceros son en euros y han sido
establecidos de acuerdo con las tarifas
aéreas, tarifas maritimas y tipo de
cambio de moneda extranjera vigente
el 8 de Octubre de 2016. Cualquier
alteracion de las tarifas, fluctuaciones
de la moneda o aumento de los costos
puede afectar en mas o menos al precio
total del viaje, salvo en el caso en que se
produzcan en los 20 dias anteriores a la
salida, o que la variacion hubiese sido
comunicada con tiempo suficiente a
través de la Agencia de Viajes Minorista
y haya sido aceptada por el viajero o por
la Agencia Minorista. Los precios son
correctos salvo error tipografico.

EN LOS SERVICIOS QUE INCLUYEN LOS PRECIOS Y QUE SE ESPECI-
FICAN AL FINAL DE CADA PROGRAMA:

- El crucero de acuerdo con las condi-
ciones establecidas por la compaiiia
naviera.

- Un seguro multiasistencia de viajes.
Viajes EV Pamies Mongay SL, actia
unicamente como intermediaria entre
el comprador del viaje y la Compaiiia
de Seguros.

- Transporte en avién en clase turista/
econdmica con sus correspondientes
franquicias de equipaje, y bajo las
condicio-

nes tanto del contrato de transporte de
la compaiiia aérea utilizada como de las
normas de aplicacion de la tarifa aérea
aplicada.

- La estancia en hoteles en habitac-
iones dobles con baflo, en el régimen
alimenticio indicado en programa. La
ocupacion de habitaciones por una sola
persona comporta un suplemento.

- En la informacion: Las informaciones
contenidas en este folleto, tales como
itinerarios, horarios de llegada y salida,
fechas de operacion, categoria de los
hoteles, nombre de barco, etc., nos ha
sido facilitada por los prestatarios de los
servicios, hoteles y compaiiias navieras.
Cualquier alteracion o cambio habido
desde su publicacion, inexactitud o
variacion no puede considerarse como
publicidad engafiosa de Viajes EV
Pamies Mongay SL

ENLAS ALTERACIONES: La agencia organizadora
se compromete a facilitar a sus clientes
la totalidad de los servicios contratados
através de este programa y los anexos
bajo él amparados, con las condiciones
y caracteristicas estipuladas. Solo estara
eximida de esta obligacién por causas

de fuerza mayor.

Si antes de iniciar el viaje se produjesen
causas de fuerza mayor que impidan el
cumplimiento de la operacidn, el cliente
tendra derecho al reembolso total de

lo abonado, excepto de los gastos de
gestidn, sin derecho a indemnizacion
alguna.

Viajes EV Pamies Mongay SL actia
como intermediario entre los clientes
por una parte y los hoteles, los transpor-
tistas, las compaiiias navieras y en gen-
eral todos los prestatarios de servicios,
por otra parte.

Segun las normas internacionales
maritimas, las compafias navieras
pueden alterar el orden de las escalas
del crucero, cancelar alguna o varias,
modificar el tiempo de estancia en
puerto, y en general los prestatarios de
los servicios podran modificar, alterar
o cambiar en parte o todo el servicio
programado y contratado, antes o du-
rante la realizacion del mismo, siempre
que razones, circunstancias o causas de
fuerza mayor lo exijan o lo aconsejen.
Las compaiiias navieras se reservan el
derecho de adjudicar al pasajero otro
camarote distinto al reservado con
anterio-

ridad. En este caso el nuevo camarote
serd de categoria similar o superior a la
ya atribuida.

En casos de huelga, ya sea antes o
durante el desarrollo del viaje, o por
causas de fuerza mayor, Viajes EV Pa-
mies Mongay SL realizara las gestiones
que estén a su alcance en beneficio de
los pasajeros que se vean afectados por
tales situaciones, si bien los quebrantos
econdmicos que resultasen de tales cir-
cunstancias correran en todo momento
por cuenta del pasajero

EN LOS REEMBOLSOS DE SERVICIOS NO EFECTUADOS: No
podremos hacer ningin reembolso por
servicios del programa que Vd. no haya
utilizado voluntariamente durante la
realizacion del viaje.

EN LAS EXCURSIONES: Las excursiones en tierra
y visitas durante el crucero son faculta-
tivas y su coste no ha sido incluido en el
precio del pasaje, a menos que las haya
adquirido por voluntad expresa.

Todas las excursiones estdn organizadas
por agencias o prestatarios locales,
ajenos a Viajes EV Pamies Mongay SL y
alas compaiiias navieras.

Debemos hacer constar que la no ob-
tencidn de la inscripcion en una, varias
o todas las excursiones no podran ser
causa de anulacion del crucero y demas
servicios relacionados con el mismo,

y en este caso seran de aplicacion las
normas establecidas para los supuestos
gastos de anulacion o desistimiento
voluntario de servicios.

NOTA IMPORTANTE: La Agencia de Viajes
Minorista es depositaria de los importes
pagados por el pasajero o el compra-
dor del viaje, actuando en nombre del
mismo, por tanto, ni Viajes EV Pamies
Mongay SL. ni las compaiiias navieras u
otros prestatarios de servicios se haran
responsables de los importes pagados a
la Agencia Minorista pero no recibidos
por Viajes EV Pamies Mongay SL.
Asimismo, Viajes EV Pamies Mongay
SL no procederd a efectuar cualquier
reembolso que hubie-

re lugar ni a la aceptacion de recla-
macion de cualquier tipo hasta tanto
haya recibido los importes pagados por
el pasajero o el comprador del viaje

SU COMPROMISO CON NOSOTROS

EN LA INSCRIPCION: En el momento de for-
malizar su inscripcion, su Agencia de

Viajes le solicitara pagar un depdsito
equivalente al 25 por ciento del importe
total del viaje. El saldo restante debera
hacerlo efectivo como maximo 60 dias
antes de la fecha de salida o del primer
servicio solicitado. Si su inscripcion
tiene lugar dentro de los 60 dias antes
de la fecha de salida debera Ud. pagar la
totalidad del viaje.

EN LA DOCUMENTACION: A los ciudadanos
espafloles, para participar en cualquiera
de estos cruceros por Noruega les es
imprescindible estar en posesion de

un pasaporte o D.N.IL. en vigor. Para los
viajes a Groenlandia y la Antartida es
imprescindible estar en posesion de un
pasaporte en vigor con vigencia de mds
de 6 meses.

EN LAS ANULACIONES: En todo momento puede
desistir de los servicios solicitados

o contratados, teniendo derecho a

la devolucion de las cantidades que
hubiera abonado, tanto si se trata del
precio total como del depdsito previsto
anteriormente, pero debera indemnizar
ala agencia por los conceptos que a
continuacion se indican.

Los gastos de gestion.

Los gastos de anulacidn, si los hubiera.
Cualquier cancelacion en los recorridos
de Noruega queda sujeta a penalizacion
segun la antelacion con la que se co-
munique: con mas de 181 dias antes de
la fecha de salida: 10% del total; entre
180 y 46 dias antes de la fecha de salida:
50% del total; entre 45 y la fecha de
salida: 100% del total.

Cualquier cancelacion en los recorridos
a Spistbergen, Groenlandia, Islandia,
Canada o Antartida: con mas de 200
dias antes de la fecha de salida: 10%
del total; entre 199 y 90 dias antes de la
fecha de salida: 30% del total; entre 89 y
30 dias antes de la fecha de salida: 70%
del total; entre 29 y la fecha de salida:
100% del total.

En los casos que no sea posible la
obtencion de la tarifa aérea prevista, o
lo sea en una clase distinta, o en que la
compania aérea modifique un itinerario
o cancele un servicio o se viese en la
imposibilidad de llevar a cabo el viaje
en la fecha y hora previstas en el billete
a causa de un “over booking” u otra
razon, imputable o no a la compaiiia
aérea, se aplicaran en estas circun-
stancias las condiciones y normas
establecidas para los supuestos de
anulacion o desistimiento voluntario de
los servicios.

EN LO QUE EL PRECIO NO INCLUYE: Usted debera
hacerse cargo de los servicios que no
se han incluido en el programa y no
especificados en el apartado ‘El precio
incluye’ tales como:

- Vuelos, hoteles y traslados.

- Las excursiones no especificadas en el
precio incluye.

- Las comidas no mencionadas en el
programa.

- Las bebidas y demas extras.

- Los traslados no indicados en el
programa.

- Las propinas en los cruceros.

EN LAS RECLAMACIONES: Si Vd. encuentra
durante el desa-rrollo del viaje un mo-
tivo de queja o reclamacién, por favor
indiquelo inmediatamente al res-
ponsable del viaje (guia acompaifiante,
director del crucero, direccion del hotel,
etc). Con ello tendremos la oportunidad
de corregir al momento el error habido.
Si considera que su reclamacion debe
ser efectuada por escrito podra hacerlo
a suregreso, a través de la Agencia de
Viajes que formalizo su inscripcion,
pero no mas tarde de los § dias después

de finalizado el ultimo servicio con-
tratado con nosotros.

Envirtud de lo establecido en la
Directiva del Consejo de la Comunidad
Europea de fecha 23 de junio de 1990
Directiva 90/134 y en cumplimiento a lo
ordenado en el Decreto 168/1994 de 30
de mayo de la Generalitat de Catalunya
articulo 16 apartado K, relativo a los
viajes combinados debemos informar
la obligatoriedad de comunicar in situ,
por cualquier incumplimiento en la
ejecucion del contrato.

No procedera la aplicacion de descuen-
tos econdmicos ni indemnizaciones en
concepto de reclamaciones por deficien-
cias en la presentacion de servicios en
los establecimientos hoteleros, buques,
autocares, coches, etc., que no hayan
sido denunciados por el cliente durante
el periodo de estancia o realizacion del
servicio y de las que la direccion del
establecimiento, buque, autocar, etc.,
no tenga la correspondiente notificacion
y haya dado el visto bueno.

EN LA ACEPTACION DE LA CONDICIONES GENERALES: Al
inscribirse en algunos de estos viajes,
Vd. acepta plenamente las Condiciones
Generales que son su compromiso

con nosotros y el nuestro con Vd.

Para cualquier cuestion derivada

de la interpretacion o aplicacion de

las condiciones contenidas en este
folleto y para el cumplimiento de las
obligaciones que de la aceptacion de las
mismas se derive, tanto el viajero como
la Agencia Organizadora se someten
alajurisdiccion y competencia de los
Tribunales de Barcelona, con renuncia a
cualquier Fuero.

Seran de aplicacion en cada crucero

las condiciones generales establecidas
por la compafiia naviera propietaria del
barco en que se realiza el crucero.

CLAUSULA ESPECIAL SOBRE LA RESPONSABILIDAD:

La Agencia Organizadora declara
explicitamente que obra tinicamente
como intermediaria entre los viajeros

y las entidades o personas llamadas

a facilitar los servicios que constan

en los itinerarios, o sea empresas de
transporte, hoteles, compafiias navieras,
etc. Por consiguiente, declina toda
responsabilidad por deficiencias en
cualquiera de los servicios prestados,
asi como por cualquier dafio, herida,
accidente, retraso o irregularidades que
puedan ocurrir durante la ejecucion de
los servicios a las personas que efectien
el viaje por su mediacion, asi como el
equipaje y demas objetos de su propie-
dad.

La agencia no se responsabiliza de los
gastos de alojamiento, manutencion,
transportes y otros que se originen a
consecuencia de retrasos en salidas o
regresos de vuelos por causas mete-
orologicas, huelgas u otras de fuerza
mayor.

La Agencia Organizadora y la Minorista
o vendedora final del viaje combinado
responderan frente al consumidor,

en funcioén a las obligaciones que les
correspondan por su ambito de gestion
del viaje.

Las compaiiias aéreas, maritimas y ter-
restres que intervienen en estos viajes
no podran considerarse responsables de
cualquier acto, omision o irregulari-
dades que puedan acaecer al viajero
durante el tiempo en que éste perman-
ezca fuera de los respectivos medios

de transporte. El contrato de pasaje
constituira el unico lazo que una a la
compaiiia transportista y al comprador
o viajero.

EMITIDO EL 31 DE JULIO DE 2018
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